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OZET

Amag: Bu calisma, Baskent Universitesi Ankara
Hastanesi’'nde galisan hemsirelerin uyum egitimine iliskin
goruslerinin degerlendiriimesi amaciyla yapilmistir.

Gereg ve yontem: Tanimlayici bir calisma olarak Aras-
tirma kapsamina hemsirelerin tamami (n=250) alinmasi
planlandigi igin 6rneklem secimine gidilmemigstir. Arastir-
ma, ulasilabilen ve ¢alismaya katilmayi kabul eden 203
hemsire Uzerinde gerceklestirilmistir. Bdylelikle, hemsire-
lerin %80‘ine ulasiimistir. Veriler arastirmacilar tarafindan
konu ile ilgili literatlr incelenerek olugturulan 30 soruluk
anket formu ile elde edilmistir. Anket formu, 15 Nisan-15
Mayis 2008 tarihleri arasinda uygulanmigtir.

Bulgular: Ortalama yas grubu 23+5.29 yil olup, hemsi-
relerin %97’si bayan, %50.2’si saglk koleji mezunu idi.
Calisma grubunun %55.2’sinin meslekte calisma siresi 3
yildan daha az idi. Arastirmaya katilan hemsirelerin %70’i
uyum egitiminden faydalandiklarini, %91.1°i uyum egiti-
minin kesinlikle verilmesi gerektigini belirtmistir.

Sonug: Hemsireler, uyum egitimlerini genel olarak yeterli
bulduklarini, bununla birlikte egitimin klasik metotla islen-
memesi ve egitimlerin periodik olmasi ydniinde goérus be-
lirttikleri saptanmustir. Klin Den Ar Derg 2010; 1(3): 199-205

Anahtar kelimeler: Egitim, uyum, klinik uyum, hemsgire

GIRIS

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelisme-
ler mesleki bilgi yiikiiniin artirilmasini ve uygulama
alanina aktarilmasini gerektirmektedir. Giiniimiizde
her kurum bu hizli degisimin getirdigi yenilikleri iz-
lemek, 6grenmek ve uygulamak dolayisi ile kendi-
lerini yeni kosullara uyarlamak durumundadir.! Bu
nedenle oOrgiitler ¢alisanlarindan ¢ok yonlii beceri

ABSTRACT

Objectives: The aim of this study was to investigate the
opinions of nurses regarding the orientation training.

Materials and methods: This research is a descrip-
tive type of study. Since it is planned that all the nurses
(N=250) in Baskent University Ankara Hospital will be in
the scope of the research, sampling was not performed.
The number of nurses who are reached and agreed to join
the research is 203. Hence, 80% of them are reached.
The researchers prepared a questionnaire containing 30
questions after examining the literature. The question-
naire was carried out between April 15 and May 15 2008
to participants.

Results: The mean age is 23+5.29 years and 97% of the
nurses are female, 50.2% of them are male from Health
College. Of all, 55.2% of them have worked less than 3
years. A total of 91.1% of the nurses stated that orienta-
tion training must be carried out and 80.3% of them who
attended to orientation training think that the training is
adequate.

Conclusion: The nurses stated that the materials were
adequate and organized while evaluating the orientation
training which they attended, moreover they emphasized
that the training should be given periodically rather than
by classical method. J Clin Exp Invest 2010; 1(3): 199-205

Key words: Training, orientation, clinical orientation,
nurse

sahibi, karmasik orgiit i¢i ve dist iliskileri kavraya-
bilen yeterlilikler ve etkili takim ¢aligmasina uyma
yetenegi aramaktadir. Nitekim Saglik Bakim Or-
ganizasyonlar1 Akreditasyonu Birlesik Komisyonu
(JCAHO) saglik kurumlarinda tiim calisanlarin et-
kin ve sistemli bir uyum (ise aligtirma) programin-
dan gegirilmelerini énermektedir.? Kurumsallasma
yolunda, hata ve kazalarin azaltilmasi, maliyetin
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diistiriilmesi, hasta ve c¢alisan giivenligi tedbirleri
acisindan ise alman personelin uyum egitimine ayri
bir 6nem verilmesi kaginilmaz hale gelmistir.?

Uyum egitimi, ise yeni baslayan bireyin is ha-
yatinda gereksinim duyacagi bilgi, beceri ve tutumu
kazanmasina, istenilen etkinlik ve verimlilik diizeyi-
ne en kisa stirede ulagmasina olanak saglamaktadir.'?
Hemsirelik, nitelikli mesleki egitim ve hemsirelik
bakimini i¢ine alan “Uyum Egitimi” ile baslamak-
tadir.* Literatiirde konunun hayati dneme sahip ol-
dugu belirtilse de, saglik ekibinin en dnemli parcasi
olan hemsirelerin, pek ¢ok saglik kurulusunda bir
uyum programina katilmadan calisacaklar1 birimde
gorevlendirildikleri belirtilmektedir.>¢ Ulkemizde
yapilan ¢alismalar incelendiginde, uyum egitiminin
kurumlarin biiylik bir kisminda uygulanmadigi ya
da yetersiz uygulandig goriilmektedir.”"”

Bu ¢alisma, bir egitim hastanesinde c¢alisan
hemsirelerin uyum egitimine iliskin gorislerinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

GEREC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Baskent Universitesi Ankara Hastane-
sin’ de galisan hemsirelerin uyum egitimine iligkin
goriislerinin incelenmesi amaciyla tanimlayici ola-
rak yapilmistir.

Arastirma Baskent Universitesi Ankara Hasta-
nesi’ nde yapilmustir. Baskent Universitesi Ankara
Hastanesi 65’1 yogun bakim olmak iizere toplam
288 yatakl1 bir tan1 ve tedavi merkezidir. Hemsire-
lik hizmetleri; yogun bakimlar, servisler, poliklinik-
ler, goriintiileme {initesi, ameliyathane ve acil servis
gibi alanlarda sunulmaktadir.

Calismanin yapildigi kurumda mevcut uyum
egitimi programi su sekilde yuritiilmektedir: Ku-
rumsal Uyum Egitimi; ise yeni baslayanlara, Hem-
sirelik Hizmetleri Midiirliigii Egitim Birimi tarafin-
dan goreve basladiklar1 2 hafta i¢inde verilen zo-
runlu bir egitimdir. Amaci, yeni baglayanin kurumu
tanimasi ve uyum saglamasidir. Egitim programi,
kurum tanitimi ve iletisim gibi konular1 igermek-
tedir. Hemsirelik Hizmetleri Uyumu Egitimi; ise
yeni baglayan hemsireler, en ge¢ 1 ay i¢inde yine
egitim hemsireleri tarafindan smif ortaminda yii-
ritiilmekte ve 44 saat stirmektedir. Amaci, ise yeni
baslayan hemsirelerin ise uyumunu hizlandirmak ve
ise uygunluklarini belirlemektir. Egitim programi;
bilgi ve becerinin gelistirilmesine yonelik egitimler,
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yetkinlik egitimleri, prosediir, protokol ve formlarin
kullanim1 gibi konulart igermektedir. Klinik Uyum
Egitimi; klinik uyum, servislerde 3 ay stirmektedir.
Egitim, birimlere gore degismekle birlikte; hasta
bakim uygulamalari, tibbi cihazlar, talimat ve klinik
formlar gibi konular yer almaktadir. Klinik uyum,
egitim hemsiresi, servis sorumlu hemsiresi tarafin-
dan ydritiilmektedir. Uyum siirecinde bilgi, klinik
uyum son test sinavi, beceri ise uygulama degerlen-
dirme formlar ile degerlendirilmekte ve sonuglar
dogrultusunda bireye 6zel gelisim plani olusturul-
maktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Baskent Universitesi Anka-
ra Hastanesinde calisan hemsireler olusturmustur
(n=250). Arastirma kapsamina tiim hemsirelerin
almmasi disiiniildiigii i¢in 6rneklem secimine gi-
dilmemistir. Aragtirma, caligmaya katilmay1 kabul
eden ve ulasilabilen 203 hemsire iizerinde gercek-
lestirilmistir. Hemsirelerin %80‘ine ulasilmustir.

Veri Toplama Araclar: ve Uygulanmasi

Veriler aragtirmacilar tarafindan olusturulan 30 so-
ruluk anket formu ile elde edilmistir. Anket formun-
da; sosyo-demografik dzellikler (yas, cinsiyet, me-
deni durum, egitim diizeyi), mesleki bilgiler (¢alis-
t181 birim, ¢aligma siiresi, mesleki memnuniyet) ve
uyum egitimine iligkin goriislerinin belirlenmesine
yonelik sorular bulunmaktadir. Ayrica, anket formu-
nun son bdliimiinde, uyum egitim programu ile ilgili
3’1 likert tipinde ifadeler yer almaktadir. Bu ifa-
deler, “katilmiyorum”, ““ kararsizim”, “katiliyorum”
seklinde diizenlenmistir. Veriler 15 Nisan-15 Mayis
2008 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket formu-
nun doldurulmasi yaklagik 10 dakika stirmiistiir.
Veri toplama aract uygulamadan Once arastirmanin
yapilacag1 Baskent Universitesi Arastirma ve Etik
Kurulu’ndan gerekli izinler almmuistir. Verilerin
toplanmasi sirasinda hemsgirelere aragtirmanin ama-
c1 agiklanmis ve kendilerinden aydinlatilmig onam
almmustir.

istatistiksel analiz

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 11.5 paket
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastir-
mada sosyo-demografik 6zelliklerin ve hemsirelerin
uyum egitim programi ile ilgili diislincelerinin dagi-
liminda say1-yiizdelik ve hemgirelerin uyum egitim
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programi ile ilgili beklenti ve diislincelerinin kar-
silagtiritlmast amaciyla Ki-kare 6nemlilik testi, ileri
analizde Tukey HSD kullanildi. P degeri 0.05’in alt1
anlamli kabul edildi.

BULGULAR

Bulgular; hemsirelerinin demografik ve mesleki
ozellikleri, uyum programi hakkindaki diistinceleri
ve zorlandiklart konular bagliklar altinda incelen-
mistir.

Sosyodemografik Ozelliklerle flgili Bulgular

Aragtirmaya alinan hemsirelerin geneli geng yas
grubundadir. (%55.2°si 24-29 yas, minimum=18,
maksimum=41). Yas ortalamasi 23+5.29 yil idi.
Hemysirelerin %97’si bayan, %78.3 1 liniversite me-
zunudur (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsgirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-demografik 6zellikler Sayl %
Yas

18-23y 47 23.2
24-29y 112 55.2
30y ve Uzeri 44 21.7
Cinsiyet

Bayan 197 97.0
Erkek 6 3.0
Medeni Durum

Bekar 137 67.5
Evli 66 325
Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 44 21.7
Saglik Yiksek Okulu 102 50.2
Hemsirelik Yiiksek Okulu 57 28.1
Toplam 203 100.0

Mesleki Ozelliklerle ilgili Bulgular

Hemsirelerin  %35°1 servislerde, %33.5’1 yogun
bakimlarda, %24.1°i polikliniklerde, %4.9’u ame-
liyathanede ve %2.5’1 acil serviste ¢alismaktaydi.

Hemsirelerin meslekte calisma siireleri incelendi-
ginde; %29.1°1 “bir yildan az”, %26.1°1 “1-3 y1l”,
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%18.2’s1 “4-6 y1l”, %13.8"1 “7-9 y1l”, %12.8’1 “10
yil ve lizerinde” calistiklar1 belirlenmistir. Hemsi-
relerin %81.3’li mesleginden memnun, %18.7’si
memnun degildir.

Hemsirelerin Uyum Egitiminden Beklentileri ve
Egitimin Etkinligi ile Ilgili Goriisleri

Aragtirma kapsamina alinan hemsireler, “size gore
uyum egitiminin amact nedir?” sorusuna %36’s1
“yeni calisanin kurum prosediirlerini anlamasina
yardimc1 olmak”, %19.2°si “yapacagi isin onemli
oldugunu hissettirmek”, %26.3’li “yeni personele
yapacag1 isi, kosullar1 ve sorumluluklar1 iletmek”,
%18.5’1 “bireyin ise yabancilagmasini Onleyerek
sosyal kaynasmay1 saglamak” seklinde belirtmis-
lerdir.

Hemsirelerin %91,1°1 uyum egitiminin mutlaka ve-
rilmesi gerektigini, %3,4’1i zaman kayb1 oldugunu,
9%05.51 ise hicbir fikri olmadigini ifade etmistir.

Tablo 2. Uyum egitimi ile ilgili 6zelliklerinin dagihmi

Egitim Faaliyetleri Sayi %
Uyum Egitimine Katilma Durumu (n=203)

Katildim 178 87.7
Katilmadim 25 12.3
Uyum Egitimi Alma Zamani (n=178)

ise baslamadan énce 123 69.1
ise bagladiktan 1 Ay Sonra 55 30.9
Uyum Egitimini Yeterli Bulma Durumu (n=178)

Evet 143  80.3
Hayir 35 19.7
Bilgileri Uygulamaya Doénustirebilme (n=178)

Evet 128 72.0
Hayir 50 28.0

Tablo 2’de 203 hemsireden 178’1 (%87.7) su-
anda calistig1r kurumda uyum egitimi aldigini ifade
etmistir. Uyum egitimi alanlarin %69.1°1 bu egitimi
ise baslamadan 6nce, %30.9°u ise basladiktan 1 ay
sonra aldiklari, egitim alanlarin %80.3 iiniin bu egi-
timi yeterli bulduklar1 belirlenmistir. Hemsirelerin
biiylik bir kismi (%72) uyum egitiminde aldiklar1
bilgileri uygulamaya doniistiirebildiklerine inan-
maktadirlar.
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Hemsirelere uyum egitimlerinde yer alan ko-
nular soruldugunda; %35.5’1 “kurum politika ve
prosediiri”, %18.1°1 “sunulan hizmetler”, %2.5’1
“ddemeler”, %9.51 “birimlere 6zgii teorik ve pratik
bilgiler”, %13.4 0 “hak, sorumluluklar ve beklenti-
ler”, %14°1 “giivenlik ve saglik gereksinimi”, %7’si
“fiziksel olanaklar” seklinde belirtmislerdir.

Uyum egitimleri sirasinda kullanilan yontem-
ler incelendiginde; hemsirelerin %97.1°1 “sunum”,
%56.7’s1 “tartisma”, %50.5’1 “Ornek olay”, %56.1°1
“gorsel teknik” ve %20.7’si “kurum i¢i geziler” sek-
linde belirtmislerdir. Hemsirelerin aldiklar1 uyum
egitiminden akillarinda kalan konular arasinda ilk
stiray1 %32 oraninda “CPR” alirken, bunu %29’u
“kronik hastaliklar”, %14.6’s1 “ila¢ uygulamalar1”,
%10.6°s1 “beslenme yonetimi”, %16.2°si “enfeksi-
yon kontroli”, %15.1°1 “siv1 elektrolit”, %6°s1 “ka-
lite”, %4’ “hak ve sorumluluklar”, %3’ “basing
iilserleri”, %1°1 “pre-op, post-op hasta bakimi” ta-
kip etmektedir.

Tablo 3. Hemsirelerin uyum egitimi ile ilgili beklentileri

Uyum egitimi siirecinde hemsirelere zorlandik-
lar1 hususlar sorulmustur. Buna gore, hemsirelerin
%26,6’s1 “egitimin zaman”, %17.4’10 “egitimin
stiresi”, %11°’1 “egitimin yeri”, %19.5’1 “egitim-
ci”, %8.9’u “egitim konular1” ile ilgili gliclik ya-
sadiklarimi belirtmislerdir. Egitimin zaman ile ilgili
yasanan giicliikler; “egitimin caligma saatlerinde
olmas1”, “ge¢ saatlerde olmasi”, ya da “zamanin
egitimciler tarafindan etkin kullanilmamas1” , Egi-
tim siiresi ile ilgili; “egitim saatlerin kisa tutulma-
s1”, “tim egitimin toplu bir sekilde verilmemesi”,
“kisa siire i¢inde onemli konularin sikigtirilmasi”,
Egitimin yeri ile ilgili; “egitimin mevsim sicaklik-
larina uygun aydinlik ve rahat dersliklerde verilme-
mesi”, “gorsel egitimin verilebilecegi ortamlarin
secilmemesi”, Egitimci ile ilgili; “anlasilir bir dil ile
konusulmamas1”, “nitelikli uzman egitimciler tara-
findan egitimlerin verilmemesi”, ders saatine riayet
edilmemesi”, “katilimcilan aktif bir sekilde egitime
katilmamas1”, “egitimcinin klinik ortamda yeterin-

ce destek olmamas1”’seklindedir.

Katiliyorum Kararsizim Katiimiyorum

Sayr % Sayt % Sayt %
Uyum egitimi her kurumda verilmeli 183 90.1 6 3.0 3 1.5
Uyum egitimi kuruma 6zgu olmali 169 83.3 19 9.4 4 2.0
Uyum egitimi ise baglamadan 6nce verilmeli 129 63.5 44 21.7 18 8.9
Uyum egitimi ise yeni baglayan kisilere verilmeli 62 30.5 46 22.7 81 39.9
Uyumdan gegenler dederlendirmeye alinmali 124 61.1 45 22.2 22 10.8
Uyumdan gegenlere yazili dokiiman verilmeli 168 82.8 16 7.9 6 3.0
Uyumda kisiler goruslerini rahatga ifade edebilmeli 176 86.7 12 59 3 1.5
Uyum sonugclarina goére geri bildirim verilmeli 166 81.8 16 7.9 9 4.4
Uyumdan gecenlere basari belgesi verilmeli 128 63.1 41 20.2 21 10.3
Teknik kosullarda calisanlar tekrar uyuma alinmali 138 68.0 39 19.2 13 6.4

Egitim konular ile ilgili yasanan giicliikler;
“egitimlerin kendi birimlerine 6zgii degil; daha ¢cok
genel olmas1”, “konularla ilgili etkin teorik-uygu-
lamal1 sinavlarin yapilmamas1”, “konularin kisa ve
0z bir sekilde notlarmin verilmemesi”, “olanaklar-
haklar - sorumluluklar-6demeler hakkinda yeterli
bilgi verilmemesi”, “hastanede karsilasilabilecek
konular/sorunlarla ilgili uyumun saglanmamas1”

seklinde belirtilmistir. Hemsirelerin %45.8’1 ileride

J Clin Exp Invest

www.clinexpinvest.org

bir uyum egitim programinin hazirlanmasinda yer
almak istediklerini ifade etmislerdir. Ayrica hemsi-
reler calistiklari ortama iligskin yasadiklar giicliikle-
11; ilk ¢aligma yerlerinin olmasi, hasta sirkiilasyonun
yogunlugu, eleman kisitlilig1 ve farkli hasta grupla-
rinin bir arada olmasi seklinde belirtmistir.

Hemsirelerin uyum egitiminin yararlarima ilig-
kin goriisleri incelendiginde; “hemsirelik bakiminin
kalitesini yiikseltir” (%74.4), “calisanlarin meslek-
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taglari ile arasindaki sosyal iliskileri olumlu yonde
etkiler”(%88.2), “kuruma baglilig1 artirir” (%83.9),
ekip ile uyuma katki saglar (%81), katilimcilarin
girisimci olmalarina katki saglar (%79.4) seklinde
belirtildigi saptanmistir.

Hemsirelerin uyum egitimi ile ilgili beklenti-
leri incelendiginde; “uyum egitiminin her kurumda
verilmesi” (%90.1), “her birimin gereksinimi dog-
rultusunda hazirlanmas1” (%83.3), “yazili dokiiman
verilmesi’(%82.8), “egitim siiresince kisilerin go-
rislerini rahatca ifade edebilmesi”(%86.7), “egitim-
lerin sonuglarina gore katilimcilara geri bildirim ve-
rilmesi” (%81.8) lizerinde durulmustur (Tablo 3).

Tablo 4. Hemsirelerin uyum egitiminden beklentilerinin
calisma yili ve yasa gore dagilimi

Uyum Egitiminden Beklenti

Calisma Var Yok

Yilr* Sayl Yuzde Sayi Ylzde Toplam
1YildanAz 42 724 16 276 58 100
1-3 Yl 39 736 14 264 53 100
4-6 Yl 34 919 3 8.1 37 100
7-9Yil 50 925 4 7.5 54 100
Yas**

18-23Yas 35 745 12 255 47 100
24-29Yas 88 793 23 207 111 100

30 Yas Uzeri 42 955 3 4.5 45 100

* p: 0,043, x2= 13.45, ** p: 0. 022, x*>= 15.28

Tablo 4’de ileri analiz sonuglarina gore hemsi-
relerin ¢aligma yil1 ve yas1 arttikga uyum egitimin-
den beklentileri artmaktadir (p<0.05). Diger degis-
kenler (medeni durum, ¢alistig1 servis, mesleginden
memnun olma durumu) ile uyum egitiminden bek-
lentiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark-
lilik bulunmamistir (p>0.05).

Yapilan degerlendirmede uyum egitimini ye-
terli gormeyen hemsirelerde uyum egitimini zaman
kaybi olarak gérme durumu daha yiiksektir. Bu
sonug, istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur
(x=7.641, p=0.022). Hemsirelerin, yasi, egitim
durumu, ¢alisma siireleri, suanda ¢alistig1 servis ve
mesleginden memnun olma durumu ile uyum egiti-
mini yeterli gérme durumlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanmamustir (p>0.05).
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TARTISMA

Hemsirelerin mesleginden memnuniyet orani yiik-
sek (%83) bulunmustur. Bu durum, bireylerin yapti-
&1 ise yonelik motivasyonlar1 ve uyum siirecini ko-
laylastirabilecek bir faktoér olmasi agisindan énemli-
dir. Uyum egitimi, hemsirelerin rollerini ve pozisyo-
nunun gerektirdigi islevlerini yeterli bicimde yerine
getirmesini saglamak amaciyla yapilmaktadir.? Ca-
lismamizda hemsirelerin, %86.7’si uyum egitiminin
“yeni ¢aliganin kurum ve igleyis prosediirlerini tani-
masina, uyum saglamasina yardimci olmasi” ama-
ctyla yapildigini belirtmistir. Buna gore, hemsirele-
rin biiyiik oranda uyum egitimi amaglar1 konusunda
farkindalik gelistirdikleri sdylenebilir.

Arastirmamiza katilan hemsirelerin ¢ogunlu-
gu (%87.7) uyum egitimi aldiklarini, %69.1°1 bu
egitimi ise baglamadan 6nce aldigini, %80.3°1 al-
mis olduklart egitimi yeterli buldugunu ve %91.1°1
uyum egitiminin kesinlikle verilmesi gerektigini
belirtmistir. Bu sonuglar, hemsirelerin ¢alistiklar
kuruma adaptasyonlar1 agisindan 6nemli bir bulgu
olarak goriilmektedir. Ayrica hemsirelerin biiyiik
bir kism1 uyum egitiminde aldiklar1 bilgileri uygu-
lamaya donistiirebildiklerini ve iglerine aligmalari-
na yardimct oldugunu belirtmislerdir. Gé¢gmen’in
calismasinda, hemsirelerin sadece %37.2’sinin bir
uyum programina katildiklari, bunlarin %85.7’sinin
uyum programini yararli bulduklari saptanmigtir.®
Baska bir calismada, hemsirelerin sadece %50’si
uyum programina katilmig ve katilan hemsirelerin
geneli bu programi yararli bulmustur.'? Késgerog-
lu ve Yildinm’m yaptigi caligmada hemsirelerin
%359’unun goreve ilk bagladiklarinda uyum egitimi-
ne katilmadiklar1 belirlenmistir.” Bu bulgular ¢alis-
mamizin sonucuna gore daha diisiiktiir. Kuruma yeni
baslayan hemsirelerin tamaminin uyum programin-
dan ge¢meleri gerekirken, hem bu ¢alismadaki hem
de diger ¢aligmalardaki sonuglar, hemsirelerin ta-
maminin uyumdan gegmediklerini gostermektedir.
Oysa uyum programi igse yeni baglayan hemsirelerin
gorevlerine alistirilmasi, kural ve yonergelerden ha-
berdar edilmesi, hatalarin 6nlenmesi, is doyumunun
artirtlarak verimliligin yiikseltilmesi gibi dnemli ya-
rarlar saglamaktadir.'>"”

Uyum programinin verimliligi acisindan, ka-
tilimecilarin -~ beklentilerinin ~ degerlendirilmesinin
biliylik 6nem tagimaktadir. Geribildirimler dogrul-
tusunda, programda diizenlemeler ve degisiklikler
yapilarak siireklilik saglanabilir.* Caligmamizda,
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hemsirelerin almis olduklart uyum egitimlerini
degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan inceleme-
ye gore, hemsirelerin ¢ogunlugu (%92.1) uyum
egitim yontem ve materyallerin diizenli oldugunu,
bununla birlikte egitimin agirlikli olarak interaktif
yontemlerin kullanilmasi, egitimlerin aralikli olarak
stirdiiriilmesi, egiticilerin nitelikli olmasi, ortamin
yeterince aydinlatilmasi ve havalandirilmasi gerek-
tigi lizerinde vurgu yapilmistir. Bu Onerilerin, daha
sonra hazirlanacak uyum egitim programlarma 151k
tutmasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu diisiintil-
mektedir. Aksi halde, uyum siirecinde karsilagilan
olumsuz olaylar, ise yeni baglayanin isi birakmasina
ya da hasta bakim sonuglarini olumsuz etkilemesine
neden olabilmektedir. Uyum egitiminin personelin
orgiite bagliligina olan etkisinin incelendigi baska
bir calismada, ¢alisanlarin uyum egitimlerini genel
olarak yeterli bulduklari, bazi ¢alisanlar tarafindan
egitimin kapsami1 (%19) ve fizik olanaklarinin (%13)
yetersiz oldugu belirtilmistir.'® Alict ve Cakir’in
0zel bir hastanede yaptiklari ¢aligmada, hemsgire-
lerin dortte {igiiniin uyum programmdan memnun
olduklarmi, bununla birlikte egitimlerin zamaninda
verilmesi, egitimlere yeterli siire ayrilmasi ve konu-
larin giincel tutulmasi yoniinde goriis bildirdikleri
saptanmustir.’

Uyum egitiminin kapsami her kurumda farkli-
lik arz edebilir. Nitekim, calismamizda hemsireler
uyum egitiminin, kuruma 6zgli olmasi gerektigi
yoniinde goriis bildirmislerdir. Ayrica hemsireler ta-
rafindan, “yalnizca kisi kuruma yeni basladiginda
degil, personelin yeni bir ise adapte olmasinda da
kullanilabilecegi”, “bu programlarin stirekli olmasi
gerektigi” ve “program hazirlanirken egitimlere ka-
tilanlarin beklentilerinin alinmasi gerektigi” yoniin-
de goriis bildirmislerdir. Klinik ortama yeni gecen-
lerin, gelisimlerine yonelik geri bildirime gereksi-
nim duymalar1 dogal karsilanmaktadir. Literatiirde
de uyum siirecinin birey bazinda degerlendirilmesi,
stirekliliginin saglanmasi ve sonuglarin paylasilma-
s, uyum egitiminin etkinligini artiracak unsurlar
olarak gosterilmektedir.>** Yapilan bir ¢aligmada,
hemsirelerin %86.2°si uyum programinin stirekliligi
iizerinde durulmustur. Uyum programinin yiiriitiil-
mesi ile ilgili olarak hemsirelerin %28.7’si egitimin
teorik ve uygulamali olmasi gerektigini, %27.7’si
klinik uygulamalarin egitim hemsiresi ile birlikte
yapilmasi, %15.9’u etkin degerlendirme kriterleri
olmasi gerektigini belirtmistir.®

J Clin Exp Invest

www.clinexpinvest.org

Isik’in yaptigi calismada; hemsirelerin %801
uyum egitiminde hastane ve isleyisi, calisma siste-
mi, izin, rapor durumlaria yonelik egitim verilme-
sini 6nermislerdir.'? Diger bir ¢alismada da benzer
olarak hemsirelerin hastane politika ve prosediirleri,
ekip c¢aliganlarmin tanittimi ve kliniklerin gezdiril-
mesi konusunda beklentileri oldugu belirlenmis-
tir.® Bu sonuglar hemsgirelerin hastanenin isleyisi
ve politikasint 6grenmeleri ve kisa siirede adapte
olabilmeleri acisindan &nemli goriilmektedir. Bu
calismada hemsirelerin, gelecekte yapilacak uyum
egitimlerine yonelik onerileri alinmistir. Buna gore;
“uyum egitiminin ise baslamadan Once verilmesi
gerektigi”, “uyum egitim kapsaminda haklar, so-
rumluluklar ve personele saglanan hizmetler” ile
ilgili konulara agirlik verilmesi ve “hasta takibin-
de kendileri ile daha fazla ilgilenilmesi ve rehberlik
edilmesi” yoniinde oneriler sunulmustur. Kaynak’in
calismasinda da benzer Oneriler elde edilmistir.'®
Uyum siirecinde egitim hemsirelerinin klinik uygu-
lamalarinda ise yeni baslayanlara rehberlik etmesi
ve diger calisanlarla olumlu iligkiler kurmasini ko-
laylastiran sosyal ortamlar olusturmasi, ¢aligtiklar
ortama daha ¢abuk aligmalarini saglayacaktir.

Calismamizda hemsirelerdenuyum egitiminden
akillarinda kalan en 6nemli konular1 belirtmeleri is-
tenmistir. Buna gore ilk sirada “CPR”, bunu “kronik
hastaliklar” ve “ila¢ uygulamalar1” takip etmektedir.
CPR uygulamasinin daha fazla oranda akilda kal-
mast, arastirmaya katilan hemsirelerin %75.9’unun
acil bakim, ameliyathane, yogun bakim ve yatakl
servisler gibi CPR uygulamasi gerektiren birimler-
de calismalar1 ve bu konularda bilgi gereksinimleri
olmasi nedeniyle dogal karsilanmaktadir. Yapilan
diger bir ¢alismada elde edilen sonuglarin oranlari
farkli olmakla birlikte, arastirmamizin sonuglari ile
benzerlik gdstermektedir. Ancak s6zii edilen ¢alig-
mada kalite ile ilgili konularda verilen egitimlerin
daha fazla oranda vurgulandigi géze ¢arpmaktadir.®

Sonuclar ve Oneriler

Bu calismada, hemsirelerin uyum egitimini genel
olarak yeterli bulduklari, egitim materyallerinin
diizenli oldugu, bununla birlikte egitimin daha ¢ok
klasik metotla islendigi, egitimlerin ise alindiktan
hemen sonra ve aralikli olarak siirdiiriilmesi, egitim
ortaminin fiziki kosullarinin iyilestirilmesi ve egiti-
cilerin nitelikli olmas1 yoniinde goriisleri olmustur.
Elde edilen goriis/Oneriler dogrultusunda; hemsire-
lerin ihtiya¢ duydugu konularin giincellestirilmesi

Vol 1, No 3, December 2010



G. Pinar ve ark. Hemsirelerin uyum egitimine iliskin gortsleri 205

ve uyum egitim programinin yeniden planlanarak
revize edilmesi Onerilmektedir.
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